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Introducción  

 

Desde hace  8 años, Bankinter  viene 

publicando anualmente su memoria  de 

responsabilidad social corporativa . Este año, 

por primera vez, desde la Sección Sindical 

de COMFIA -CCOO del Grupo Bankinter 

publicamos nuestro análisis sobre la 

Memoria de Sostenibilidad Bankinte r 

correspondiente al ejercicio 2012.  

La Sección S indical, como representantes 

legales de los trabajadores, somos uno de 

los grupos de interés con los que Bankinter 

no  ha contado para la elaboración de su 

memoria.  

Creemos que es necesario publicar nuestro 

análisis, ya que según nuestro criterio la 

memori a de sostenibilidad publicada  no 

proporciona una imagen equilibrada del 

desempeño en materia de sostenibilidad por 

parte de la entidad.  

Creemos firmemente que l a elaboración de 

la memoria debe ser parte del proceso que 

fija la estrategia de la organización, y no un 

mero instrumento de marketing . 

  

 

 

[é] siguen existiendo importantes 

espacios de mejora tanto en la 

informac ión publicada sobre el 

proceso de implantación de los 

sistemas de gestión de RSE, como en 

la presentación de resultados 

relevantes.  

En ocasiones se identifica en las 

memorias de RSE una desconexión 

entre los compromisos adquiridos, los 

procedimientos exis tentes, los 

impactos producidos y los resultados 

del ejercicio; contexto que es preciso 

mejorar para ir avanzando en el nivel 

de confianza de la sociedad  

Consejo Estatal de 

Responsabilidad Social 

Empresarial (CERSE)  
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Metodología  

 

Dado que tradic ionalmente Bankinter publica su  

memoria de responsabilidad corporativa según criterios 

GRI,  h emos realizado nuestro análisis basándono s en 

las guías Global Reporting Initiative (GRI), versión 3.1, 

y sus suplementos específicos para el sector financiero.  

Para el análisis de la Memoria de Sostenibilidad 

Bankinter 2012 también hemos utilizado los siguientes 

documentos publicados por Bankint er en su web 

corporativa para el ejercicio 2012:  

 Informe anual  del grupo  

 Cuentas anuales consolidadas  

 Memoria legal  

 Informe Pacto Mundial 2011  

Además de los documentos oficiales de Bankinter, 

también hemos consultado los informes que pueden 

encontrarse en la bibliografía.  

Hemos dividido nuestro análisis de la memoria en tres 

grandes bloques.  

En el primero de ello s pretendemos analizar los 

principios y contenidos básicos del informe de 

sostenibilidad publicado por Bankinter.  

El segundo bloque es un análisi s más en detalle de los indicadores de prácticas 

laborales y trabajo digno de la Global Reporting Initiative, ya que es quizás el 

bloque en el que más información podemos aportar, en nuestra condición de 

representación legal de los trabajadores.  

Por últim o, hemos dedicado un tercer bloque a la compra por parte de Bankinter de 

una licencia bancaria para poder operar en Luxemburgo. Éste es un hecho que es 

sin duda muy relevante desde el punto de vista 

de la responsabilidad social, y que apenas tiene 

tratamie nto en la memoria de sostenibilidad.  

  

 

 

 

Como en años anteriores, el Informe  

ha sido elaborado según los  criterios 

establecidos por Global Reporting 

Initiative (GRI) para  entidades 

financieras, y ha sido sometido a 

evaluación por una  firma de auditoría 

externa . 

 
Pedro Guerrero, Presidente de 

Bankinter   
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Análisis de los principios y contenidos básicos   
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Principios  básicos  

Contenido  

La identificación de asuntos y definición del contenido de la memoria de Bankinter 

no ha sido un proceso iterativo de particip ación de los grupos de interés . De hecho, 

el contenido de la memoria se divide únicamente en dos grandes secciones: el plan 

ñtres en rayaò, que pretende cubrir toda la estrategia global de la entidad en 

materia de sostenibilidad, y ñgrupos de inter®sò, en el que se informa de detalles 

específicos que Bankinter considera inter esantes  para cada grupo.  

La información 

contenida en la 

memoria debería haber 

cubierto aquellos 

aspectos que reflejan 

los impactos 

significativos, sociales, 

ambientales y 

económicos de la 

entidad.  

2012 no ha sido un 

buen año para la banca. 

Ha sido un año repleto 

de noticias sobre los 

impactos de la banca en la sociedad, y sin embargo, la memoria de Bankinter 

simplemente parece una extensión publicitaria de los folletos que un cliente pu ede 

encontrar en cualquier sucursal de la entidad.  

El Banco no puede hacer oídos sordos a las peticiones de transparencia y reglas de 

negocio ñlimpiasò que tanto la sociedad como sus propios empleados le 

demandamos, y estos asuntos deberían formar parte de l contenido de la memoria.  
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Cobertura  

La  memoria de sostenibilidad de Bankinter únicamente 

incluye a la propia entidad financiera, y no hace la más 

mínima mención a l resto de empresas del grupo sobre las 

que ejerce control o influencia significativa. De este modo, la 

memoria no cubre los aspectos sociales, medioambientales ni 

económicos de las  empresas  de su propio grupo.  

 

 

 

 

 

  

Sociedad  participación  Cobertura en 

memoria  

Ámbar Medline S.L  100%   
Arroyo Business Consulting Development, 
S.L.  

100%   

Bankin ter, S.A.  --   
Bankinter  Consumer Finance, EFC, S.A.  100%   
Bankinter Capital Riesgo, SGECR, S.A.  100%   
Bankinter Consultoría, Asesoramiento y 

Atención Telefónica, S.A.  
100%   

Bankinter Emisiones, S.A.  100%   
Bankinter Gestión de Activos, S.A., SGII C. 100%   
Bankinter Seguros de Vida, S.A. de Seguros y 
Reaseguros  

100%   

Bankinter Servicios de Consultoría, S.A.  100%   
Bankinter Sociedad de Financiación, S.A.  100%   
Centro Avanzado de Reparaciones Car S.L.  100%   
Gneis Global Services, S.A.  100%   
Hispamarket, S.A.  100%   
Intermobiliaria, S.A.  100%   
Ldactivos S.L.  100%   
Línea Directa Aseguradora, S.A. Compañía de 
Seguros y Reaseguros  

100%   

Línea Directa Asistencia, S.L.  100%   
Motoclub LDA S.L.  100%   
Relanza Gestión S.A  100%   

Paralelamente a la defin ición del 

contenido de la memoria, la 

organización deberá determinar el 

desempeño de qué entidades 

(esto es, filiales y negocios 

conjuntos) se incluirá en la 

memoria.  

Global Reporting Initiative.  
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Calidad  

Los principios que definen la calidad de la información 

de una memoria de sostenibilidad son un punto 

sistemáticamente ignorado por Bankinter. Los  

principios de equilibrio, comparabilidad, precisión, 

periodicidad, claridad y fiabilidad aseguran la  calidad 

de la información, incluyendo su correcta presentación 

(punto especialmente ignorado por Bankinter).  

Equilibrio  

La memoria de Bankinter nunca refleja aspectos 

negativos de su desempeño en ninguna de las 

materias. Así, la imagen presentada en la me moria es 

completamente sesgada, hasta el punto de 

confundirse la memoria con folletos  publicitarios de la 

empresa.  

Comparabilidad  

La estructura permanent emente cambiante de la memoria  de Bankinter a lo largo 

de los años dificulta mucho la tarea de compara r 

información contenida en la misma  de forma 

interanual. Pese a tener disponibles todos los 

protocolos de recopilación, valoración y 

presentación de informació n, Bankinter no suele 

aplicarlo en su memoria . 

Del mismo modo, no hace ninguna referencia 

especia l a los protocolos del suplemento para el 

sector financiero.  

 

Precisión  

Aún cuando la memoria de sostenibilidad informa de muchos datos, en ningún 

momento se describen adecuadamente las técnicas de medición de los mismos, ni 

las bases de cálculo utilizadas , especialmente en las secciones de impactos 

medioambientales . 

No se conoce el margen de error de los datos cuantitativos, ni si hay datos que son 

estimados.  

  

La información divulgada se debe 

presentar de modo que p ermita 

que los grupos de interés analicen 

los cambios experimentados por 

la organización con el paso del 

tiempo.  

Global Reporting Initiative  
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Periodicidad  

Es el princip io más respetado por Bankinter,  que lleva 8 años publicando su 

memor ia de responsabilidad social 

corporativa . Además, la 

información presentada en las 

mismas siempre indica claramente 

el periodo al que hace referencia.  

Claridad  

El nivel de información presentado 

en la memoria 2012 es claramente 

insuficiente para satisfacer  las 

necesidades informativas de los 

grupos de interés.  

Los lectores de la misma no hemos 

podido encontrar con facilidad 

información específica en casi 

ningún apartado, incluso contando 

con la ñayudaò del informe de 

verificación aportado por Bankinter 

(un a suerte de índice que relaciona 

indicadores GRI con páginas de la memoria).  

Fiabilidad  

Aunque la memoria de sostenibilidad 2012 está revisada por Price Waterhous e 

Coopers, la Sección Sindical C omfia -CCOO del Grupo Bankinter no considera fiable 

la informac ión presentada en  la misma, ya que no se ha conta do para su 

elaboración con ninguno de los grupos de interés.  
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Contenidos  básicos  
 

Bankinter ha optado, un año más, por un formato diferente al que recomienda el 

GRI para presentar sus contenidos básicos . Si bien hay aspectos que mantienen 

cierto parecido con la estructura propuesta por GRI, como el enfoque de la 

Dirección, otros muchos, como  los de estrategia y perfil o los indicadores de 

desempeño se presentan de manera desestructurada a lo largo de la memoria.  

Estrategia y análisis  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 

El objetivo de este apartado es proporcionar 

una visión estratégica de alto nivel de la 
organización con res pecto a  la sostenibilidad, 
a fin de proporcionar un contexto para la 

información más detallada y elaborada sobre 
otros apartados de la Guía.  
 

Si bien puede hacer uso de información 
incluida en otras partes de esta memoria, este 
apartado tiene como finali dad proporcionar 

conocimientos avanzados sobre asuntos 

estratégicos, más que únicamente resumir el 
contenido de la memoria. La estrategia y 
análisis deberán contar con una declaración  

 del máximo responsable de la toma de  
decisiones de la organización (d irector general, 
presidente  o puesto equivalente) sobre la 

relevancia de la sostenibilidad para la 
organización y su estrategia, y  una 
descripción concisa de los principales impactos, 
riesgos y oportunidades.  

 
Global Reporting Initiative  
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Declaración del Presidente  

Como en años anteriores, D. Pedro Guerrero, presidente de Bankinter, es el 

encargado de abrir la memoria de responsabilidad social corporativa. La primera 

novedad en la memoria de est e año es la eliminación  de la responsabilidad. La 

entidad  ha  pasado de publicar memoria  de responsabilidad social  corporativa a 

publicar memoria  de sostenibilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta la larga trayectoria de  Bankinter en el mundo  de la  

resp onsabilidad corporativa, resulta chocante que aún se encuentre en la fase de 

"incorporar"  los criterios de sostenibilidad a su cultura.  

Continuando la lectura de la carta de Don Pedro Guerrero, no podemos encontrar 

ninguna descripción de impactos en mater ia de sostenibilidad que puedan tener 

efecto sobre los grupos de interés de Bankinter. La carta debería tener en cuenta 

todas las expectativas e intereses razonables que puedan tener los grupos de 

interés en la organización.  

 Este apartado debería incluir el orden de las prioridades del banco con respecto a 

los desafíos planteados en materia de sostenibilidad, pero como no se presentan 

desafí os, pues tampoco hay prioridades para atacarlos.  

  

 

El primer pl an de sostenibilidad abre 
paso a la adopción de este término para 

definir las políticas sociales y 
ambientales que realiza. De este modo, 
Bankinter abandonará progresivamente 

el concepto responsabilidad social 
corporativa (RSC), dentro de una 
tendencia que  están adoptando otros 
grupos del Ibex.  

Diario Expansión. Abril 2012  

En 2012 hemos desarrollado la Política de 

Sostenibilidad del grupo Bankinter, con el 

objetivo de incorporar la sostenibilidad 

como un valor de nuestra cultura 

corporativa, integrando cri terios éticos, 

sociales y ambientales en nuestro modelo 

de gestión.  

Pedro Guerrero  
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En la Sección Sindical C omfia -

CCOO del Grupo Bankinter 

hemos e chado en falta en la 

carta del presidente un a tabla 

como la siguiente, que 

resumiera brevemente el 

contenido de la memoria, tal 

y como recomienda el GRI.  

 

Objetivos de 
desempeño  

Objetivos para el 
seguimiento  

Mecanismos de 
Gobierno  

El desempeño obtenido 

re specto a los objetivos 

marcados, y las lecciones 

aprendidas durante el presente 

periodo informativo  

Objetivos para el siguiente periodo 

informativo y a medio plazo (3 -5 

años) en relación con los 

principales riesgos y oportunidades  

Una descripción concisa d e los 

mecanismos de gobierno, 

implantados para gestionar 

específicamente estos riesgos y 

oportunidades y una identificació n 

de riesgos y oportunidades 

relacionados  

 

Perfil de la Organización  

En términos generales, la información aportada por Bankinter par a construir el 

perfil de su organización es correcta, salvo algún pequeño error en el informe de 

verificación, que dificulta el acceso a la misma.  

Lo más destacable de este apartado es la información  referente a los puntos 2.5 y  

2.9 de la Guía para la el aboración de memorias. Según la memoria 2012, Bankinter  

opera exclusivamente en el estado español, y no se han producido c ambios 

significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura y 

propiedad de la organización.  

Sin embargo , no se menciona el hecho de que en diciembre  de 2012, Bankinter 

adquirió una licencia bancaria para operar en Luxemburgo, un paraíso fiscal 

reconocido por la Tax Justice Network o el Observatorio de la Responsabilidad 

Social Corporativa.  

Tampoco se dice n ada acerca de la oficina que opera en Irlanda, también 

considerada paraíso fiscal por  esta s entidades, y que fue cerrada en el ejercicio 

2012.  

Más adelante retomaremos el tema de los paraísos fiscales.  

El índice de contenidos GRI es la única ayuda que pue den obtener los grupos de 

interés para acercarse a esta memoria desde la perspectiva de su análisis.  
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Gobierno corporativo y grupos 

de interés.  

Los temas relacionados con gobierno 

corporativo no tienen espacio dentro 

de la memoria de sostenibilidad 

Bank inter 2012, en su lugar, el 

informe de verificación no s redirige al 

informe de gobierno corporativo de la 

entidad, donde sí encontramos 

respuestas a los temas planteados 

por el Global Reporting Initiative.  

El aspecto más relevante en cuanto a gobierno corp orativo lo ocupan los 

mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o 

indicaciones al máximo órgano de gobierno.  

En lo referente a accionistas, la memoria únicamente indica un teléfono y una 

dirección electrónica a la que pueden dirigirse, pero no identifica los aspectos 

relacionados con el desempeño económico, ambiental y social que se hayan 

suscitado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el informe.   

 

En lo relativo a los empleados, brilla por su ausencia el proceso de información y 

consulta a los empleados sobre las relaciones laborales con órganos de 

representación formal tales como "comités de empresa" a nivel de organización y la 

representación de los empleados en el máximo órgano de gobierno.  
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Comprom isos con iniciativas externas.  

El Artí culo 15 de los Principios de Río introdujo el enfoque de precaució n. 

Bankinter p odría haber incluido el enfoque de la organización en materia de 

gestión de riesgos en relación con la planificación operativa o el desar rollo y la 

introducción de nuevos productos; sin embargo, en su memoria se nos redirige al 

Informe anual de l grupo, a los principios básicos de la función de riesgos 

eludiendo así la descripción de cómo la organización ha adoptado un 

planteamiento o princi pio de precaución.  

En la memoria de sostenibilidad Bankinter 2012 

se nos habla del plan ñ3 en raya ò, pero no se 

explica la diferencia entre iniciativas voluntarias 

no vinculantes e  iniciativas que la organización 

tiene la obligació n de cumplir.   

 

La mayor ía de las acciones de voluntariado de 

Bankinter corresponden a sus empleados, no a 

la entidad, aunque Bankinter ofrece 

posibilidades muy interes antes que mejoran la 

legislació n en cuanto a excedencias y 

reducciones de jornada por motivos solidarios , 

aunque  no deja  claro cómo se acreditan dichos 

motivos.  

 

  

Principio de precaución.  

Con el fin de proteger el medio   

ambiente, los Estados 

deberán  aplicar ampliamente el   

criterio   de  precaución 

conforme  a sus  capacidades. 

Cuand o haya peligro  de 

daño  grave o  irreversible, la  falta   

de certeza  científica  absoluta  no 

deberá  utilizarse como  razón  para 

postergar la  adopción  de 

medidas   eficaces  en función de 

los  costos  para impedir la 

degradación  del medio ambiente.  

Declaración  de Rí o de Janeiro 

de la  Conferencia  de 

las  Naciones  Unidas sobre   

Medio   Ambiente y   Desarrollo  
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Participación de los grupos de interés.  

Para la Secretaría de Responsabilidad Social Empresarial e 

Inversión Socialmente Responsable de Comisiones Obreras, 

éste es uno de los puntos clave del análisi s de la s memorias 

de sostenibilidad.  

Como adelantábamos en la introducción de este análisis, 

Bankinter no cuenta con los grupos de interés a la hora de elaborar la memoria. La 

participación de los grupos de interés se deja pues como anecdótica, y simplemen te 

se les trata como meros 

consumidores de la info rmación 

contenida en la memoria . 

Algunos de los grupos de interés 

identificados por la entidad, como 

puede ser el de ñproveedoresò, ni 

siquiera cuentan con un apartado 

propio dentro de la memoria, como 

el d el resto de grupos reconocidos . 

Bankinter no incluye ninguna b ase 

para la identificación y selección de 

grupos de interés con los que la organización se compromete. Es más, la 

Representación Legal de los Trabajadores no tiene ningún tipo de relación, no só lo 

con la memoria, sino con todo el proceso de elaboración de la misma o de los 

temas que trata.  

Sencilla, pero contrariamente a las 

especificaciones del GRI, Bankinter no  

considera a la Representación Legal de los 

Trabajadores como un grupo de interés.  

En ningún punto de este apartado de la 

memoria d e sostenibilidad Bankinter 2012  se 

incluye el procedimiento de la organización 

para la definición de sus grupos de interés así  

como para la determinación de los grupos que 

participan y los que no.  

Esperamos que para la memoria del 2013 , y como resultado de la publicación de 

este informe,  esta situación haya cambiado, y hayamos podido acercar posturas 

con la dirección de la empresa , ya que de lo contrario seguirá omitiendo datos 

im portantes dentro de su memori a. 

  

Implicamos a todos nuestros 

grupos de interés en nuestros 

proyectos de acción social y en 

materia de responsabilidad 

corporativa a través de la 

publicación del info rme anual de 

Responsabilidad Corporativa.  

Bankinter, Informe Pacto 

Mundial 2011  
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En cuanto a los e nfo ques adoptados para la inclusió n de los grupos de  interé s, 

incluidas l a frecuencia de su participación por tipos y categoría de grupos de 

interé s, Bankinter no menciona  ni estudios y 

encuestas, grupos de discusión, grupos de 

expe rtos sociales, grupos de asesores 

empresariales, comunicaciones escritas, 

estr ucturas directivas/sindicatos ni otros 

medios.  

Bankinter deberí a haber indicado si algun a 

parte del proceso de inclusión se desarrolló 

especí ficamente como parte del proceso de 

elaboració n de la memoria.  

Por último, la entidad no refleja las principales 

preocupaciones y aspectos de interés que 

hayan surgido a través de la participación de 

los grupos de interés y la forma en la que ha 

respondido la organización a los mismos en la  

elaboración de la memoria, por la sencilla razón 

ya comentada de que los grupos de interés NO 

participaron en la elaboración de la misma.  

  

 

[é] los sistemas de 

representación de los 

trabajadores utilizados en la 

empresa y la implicación de los 

mismos en las políticas de RSE, 

pueden desempeñar un papel 

relevante e n aquellas cuestiones 

que guardan relación con el 

desarrollo de un buen clima 

laboral, la mejora de las 

condiciones de trabajo y de la 

competitividad de la empresa.  

Consejo Estatal de 

Responsabilidad Social de las 

Empresas (CERSE)  
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Análisis de indicadores laborales  
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Prácticas laborales y trabajo digno  

Como Sección Sindical del Grupo Ba nkinter, los protocolos de los indicadores G3.1 

sobre prácticas laborales y trabajo digno son los que más nos interesan, tanto 

como grupo de interés afectado directamente, como por experiencia y acceso a la 
información que nos confiere el ser representante s legales de los trabajadores.  

Por ello, creemos importante informar aquí sobre la relevancia que la propia Global 

Reporting Initiative da a estos indicadores:  

  

 

La Agenda sobre Trabajo  Decente de la Organización 

Internacional del Trabajo se enmarca en el contexto de 

una globalización justa, que aspire a conjugar 

crecimiento económico e igualdad mediante una 

combinación de objetivos sociales y económicos. La 

Agenda tiene cuatro elementos :  

   Å Empleo 

   Å Di§logo 

   Å Derecho 

   Å Protecci·n 

 

Global Reporting Initiative  
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La estructura de los Indicadores 

Laborales está basada, 

principalmente, en el concepto 

de la ética del trabajo. Los 

indicadores comienzan con el 

análisis de la amplitud  y 

diversidad del colectivo de 

trabajadores de la organización 

informante, subrayando la 

distribución de sexos y edades.  

Los indicadores LA4 y LA5 hacen 

referencia al enfoque del diálogo 

entre la organización y los 

empleados, y al grado de 

organización de los trabajadores 

en órganos representativos. (El 

indicador LA4 complementa al 

indicador HR5 sobre Libertad de 

Asociación y Negociación 

Colectiva).  

La protección física y el 

bienestar de las personas en el 

puesto de trabajo quedan 

cubiertos en los Indicador es 

sobre seguridad y salud en el 

Trabajo (LA6, LA7, LA8, LA9), 

que abordan tanto el alcance de 

los programas sobre seguridad y 

salud como su estadística de 

resultados. El alcance de las 

contribuciones y beneficios 

sociales para los empleados 

cuyo objetivo sea la diversidad 

social y el tratamiento 

igualitario se trata en LA14 

(Igualdad Salarial), LA13 

(Diversidad) y LA3 (Beneficios 

Sociales). Los indicadores de la 

categoría Economía también 

aportan información relevante.  

Global Reporting Initiative  

 








































































